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Szanowni Panstwo,

tworzymy firme, ktéra od trzech dekad buduje i dba o zaufanie klientéw, pracownikéw
oraz innych interesariuszy. Cele sg dla nas tak samo wazne, jak sposdb ich osiggania,
a zasady etyczne wyznaczajg nam wiasciwy sposdb postepowania - zaréwno w relacjach
biznesowych, jak i wewnatrzfirmowych.

Niniejszy kodeks prezentuje zasady postepowania, a jego celem jest usystematyzowanie
i utatwienie zrozumienia wartosci Rédl & Partner oraz standarddw, ktérymi kierujemy sie
w naszej dziatalnosci. Tworzac ten dokument, opierali$my sie na globalnych ,10 zasadach
Rodl & Partner”, ktére wyznaczajg nasz kierunek postgpowania w relacjach biznesowych,
a takze okreslajg sposdb w jaki pojmujemy odpowiedzialno$é spoteczna.

Kodeks to mapa postepowania i wyraz kultury naszej organizacji, rzetelnego wykonywania
obowigzkéw stuzbowych w dgzeniu do wyznaczonych celéw i tym samym profesjonalnego
Swiadczenia ustug. Dzieki naszemu doswiadczeniu, wzajemnemu szacunkowi, dobrym
i dtugoterminowym relacjom biznesowym, tworzymy jakosé Rodl & Partner od lat doceniang
przez naszych klientdw.
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NASZE WARTOSCI

Siedem uniwersalnych wartos$ci Rédl & Partner obowigzuje we wszystkich krajach, w ktérych dziata
firma. W oparciu o nie Rodl & Partner swiadczy wszystkie oferowane ustugi, dzieki czemu marka jest
spdjna na catym $wiecie. Nasze uniwersalne wartosci wzmacniajg najwazniejszy element tozsamosci
marki, jakim jest koncepcja ,jednego przedsigbiorstwa”.

Pragnienie sukcesu

Duch zespotowosci

Wymiar miedzynarodowy

Okazywanie troski

Whytyczanie kierunku

Przedsiebiorczosc

Niemieckie standardy

OKAZYWANIE Kazdy z nas podchodzi z empatig do klientéw i wspdtpracownikdw.
TROSKI Traktujemy innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani.
WYTYCZANIE Nasi klienci oczekujg wyraznych wskazéwek.

KIERUNKU Nie uciekamy od probleméw, formutujemy jasne zalecenia.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Jeste$my zorientowani na potrzeby rynku.
Identyfikujemy i wykorzystujemy szanse.

NIEMIECKIE Spetniamy oczekiwania naszych klientéw i pracownikéw, $wiadczac ustugi
STANDARDY zgodnie z niemieckimi standardami.
WYMIAR Nie jestesmy siecig firm. Stanowimy jedno przedsigbiorstwo.

MIEDZYNARODOWY

Za posrednictwem wtasnych oddziatéw/biur prowadzimy dziatalnos¢
w kilkudziesieciu krajach na swiecie.

DUCH Pracujemy w zespole i wspdlnie osiggamy sukcesy.

ZESPOrOWOSCI Kazdy z nas ma wtasng osobowos$é, ale najwazniejsza jest wspédtpraca.
PRAGNIENIE Nie zatrzymujemy sie. Chcemy byé coraz lepsi, a naszym celem jest strategiczna
SUKCESU ekspansja. Sukcesy naszych klientdw sg naszymi sukcesami.
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pragnienie sukcesu  niemieckie standardy
" wytyczanie kierunku  wymiar miedzynarodowy

NASZE UStUGI

Nasze ustugi realizowane sg rzetelnie i profesjonalnie. Na rynku wyrdéznia nas ich wysoka jakosé,
kompleksowe spojrzenie na sprawy naszych klientéw, zasada indywidualnego opiekuna klienta, a takze
obstuga w jezyku niemieckim i angielskim.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Wytyczamy kierunek - potrafimy wczué sie w sytuacje klienta, dzieki temu zaproponowacé ustuge
najlepiej pasujaca do jego potrzeb i oczekiwan. Zwracamy uwage na ryzyka i doradzamy naszym
klientom w zakresie najbardziej optymalnych dziatan z punktu widzenia ich biznesu. tgczac profesjonalizm
z ekonomicznymi i technicznymi aspektami dziatalnosci klienta, tworzymy rozwigzania przynoszace
jego biznesowi bezposredniag korzyscé.

W sposdb jasny informujemy obecnych oraz przysztych klientéw o zakresie naszych ustug.
Wysoka jakosé ustug i profesjonalizm to nasz znak rozpoznawczy.

Towarzyszymy naszym klientom. Swiadczymy ustugi na wysokim poziomie, zapewniajac doskonalg
orientacje w zakresie lokalnych przepiséw. Korzystamy ze swojej obszernej i stale aktualizowanej wiedzy
specjalistycznej w celu opracowania rozwigzan bezposrednio prowadzacych do sukcesu ekonomicznego
naszych klientéw.

Dziatamy interdyscyplinarnie, dostrzegajgc szanse dla biznesu klienta z réznych perspektyw.
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RELACJE Z KLIENTAMI | ICH ZAUFANIE

Budujemy dtugotrwate relacje z naszymi klientami, oparte na profesjonalizmie, zaufaniu, szacunku oraz
partnerskim traktowaniu. To wiasnie dzieki naszemu podejsciu do klienta, wzmacniamy naszg reputacje
marki godnej zaufania.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Promujemy szczerg i otwartg komunikacje z klientami, opartg na wzajemnym szacunku i zrozumieniu,
a nasi pracownicy reprezentuja firme w sposéb profesjonalny, kompetentny i przyjazny.

Klient jest zawsze w centrum naszej uwagi. Inwestujemy w budowanie relacji z klientami, podchodzac
do kazdego z nich w indywidualny sposdb.

Zasada jednego opiekuna klienta (,Kiimmerer-Prinzip”) stanowi warto$¢ dodang dla naszych klientdw,
a takze jest jednym z kluczowych czynnikdw zapewniajgcych sukces naszemu modelowi biznesowemu.

Dzielimy sie z klientami nasza specjalistyczng wiedzg i umiejetnosciami, czerpiemy z naszego doswiadczenia,
by jeszcze lepiej obstugiwaé klientéw, wzmacniaé ich biznes i wspiera¢ rozwd;.

Dbamy o poczucie bezpieczeristwa i dane naszych klientéw. Chronimy informacje poufne i uzywamy ich
wytacznie do celdw biznesowych, dla jakich zostaly przekazane. Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane
tylko przez osoby, ktérym jest to niezbedne do realizacji zadan biznesowych.
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ETYKA | UCZCIWOSC

Wiarygodnosé, przejrzystosé i uczciwosé w kontaktach z klientami oraz otoczeniem to fundamenty, ktére
budujg zaufanie i wzmacniajg naszg reputacje. Realizujgc naszg misje oraz cele biznesowe, kierujemy sie
wartosciami Réd| & Partner.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Kierujemy sie zasadami etyki obowigzujgcymi w poszczegdlnych zawodach. Naszag pozycje na rynku
zdobywamy w sposdéb uczciwy. Takze informacje o Rod| & Partner przedstawiamy w sposdéb rzetelny.

Wreczanie i przyjmowanie prezentéw stanowi czes¢ biznesowego savoire vivre’u. Nie wreczamy jednak,
ani nie przyjmujemy niestosownych prezentéw, ktérych warto$é mogtaby budzié¢ podejrzenia natury
etycznej, zwtaszcza gdy mogltyby mie¢ niewtasciwy wplyw na decyzje biznesowe lub mogtyby zostaé
odebrane w taki sposéb.

W naszej dziatalnosci biznesowe] nie tolerujemy oferowania i wreczania tapéwek. Informujemy takze
klientow, ze takie dziatania sg zabronione przez przepisy prawa karnego.

W swojej dziatalnosci przestrzegamy przepisdw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu. Posiadamy w organizacji wewnetrzne procedury w tym zakresie.
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Rod| & Partner kieruje sie w swej dziatalnosci etykg zawodowa.
Wszelkie zleceniazzakresu doradztwa prawnegoi podatkowego,
outsourcingu kadrowo-ksiegowego oraz z zakresu audytu przyj-
mowane i wykonywane sg w oparciu o normy etyczne poszcze-
gdlnych grup zawodowych.




ll. DbucH zESPOrOWOSCH

duch zespotowosci
okazywanie troski

ODPOWIEDZIALNE | ROZNORODNE MIEJSCE PRACY

Rodl & Partner tworzg wyjatkowi ludzie. Wierzymy, ze sukcesy rzadko osigga sie w pojedynke - to wy-
padkowa zaangazowania, doswiadczenia, profesjonalizmu oraz zaufania do naszych pracownikdéw.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Naszym celem jest tworzenie przyjaznego i etycznego miejsca pracy, w ktérym panuje atmosfera otwartosci
oraz gdzie promowana jest praca zespotowa.

Wierzymy, ze zespoly dziatajg skuteczniej dzigki zaangazowaniu w nich pracownikdw o réznych cechach
i doswiadczeniach. Réznice, jakie miedzy nami wystepuja, sg szansg na wspdlny rozwdj.

Przestrzegamy zasady réwnosci szans na kazdym etapie wspdtpracy z pracownikami - od procesu
rekrutacji po zakoriczenie wspodtpracy. Decyzje o nawigzaniu wspodtpracy i zatrudnieniu podejmujemy na
podstawie obiektywnych kryteridw, w tym kwalifikacji, umiejetnosci i doswiadczenia kandydata, takze
profilu zespotu, do ktérego rekrutujemy.

Dbamy o state doksztatcanie pracownikéw, wspieramy ich w osigganiu sukceséw oraz realizowaniu
pasji winnych, pozazawodowych obszarach. Podstawag awansu pracownikéw sg ich kompetencje, osiggane
wyniki oraz zaangazowanie w wykonywang prace.
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duch zespotowosci
okazywanie troski

SZACUNEK JAKO FUNDAMENT NASZYCH RELACII

Promujemy zintegrowane srodowisko pracy, w ktérym kazdy czuje sie szanowany i ceniony.

W Rodl & Partner relacje pomiedzy osobami zatrudnionymi, wspdtpracujacymi, odbywajacymi staz, czy
praktyki, opieramy na zasadach poszanowania godnosci osobistej. Chcemy, aby kazdy z nas czut sie
wazng czescig firmy i realizowat sie zawodowo.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Szacunek dla kazdego cztonka zespotu i jego rozwoju jest dla nas fundamentem budowanych relacji.

Tworzymy kulture organizacyjng opartg na duchu zespotowosci, ktéra promuje wzajemne wspieranie sig
wszystkich pracownikéow w codziennych obowigzkach. Traktujemy innych tak, jak sami chcielibysmy by¢
traktowani.

Nie akceptujemy praktyk opartych na wykorzystywaniu w niewtasciwy sposdb swojej pozycji w miejscu
pracy. Petnienie funkcji menedzerskich zobowigzuje przede wszystkim do wspierania i promowania rozwoju
pracownikow.
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duch zespotowosci
" okazywanie troski

POSTAWA WOBEC WSPOtPRACOWNIKOW

Réwne traktowanie to gidwna zasada relacji w miejscu pracy, dlatego dazymy do tego, aby firma
Rodl & Partner byta wolna od dyskryminacji, molestowania czy mobbingu. Kazdy z naszych pracownikéw
jest odpowiedzialny za to, by zachowywaé sie profesjonalnie i kolezerisko wobec wspdtpracownikow.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Od naszych pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, oczekujemy okazywania wzajem-
nego szacunku w relacjach pracowniczych, a takze reakcji na zaobserwowane zachowania naruszajgce
niniejszg zasade.

Nie wyrazamy zgody na ponizajgce i obraZliwe zachowania, naruszajgce godnos$é drugiej osoby.
Nie akceptujemy postepowania noszacego cechy dyskryminacji kogokolwiek lub do niej zachecajacych.
Nie tolerujemy mobbingu, molestowania, czy jakiegokolwiek innego zachowania, naruszajacego normy prawa.

Oceniamy kompetencje innych pracownikéw w konstruktywny sposdéb, odnoszac sie do sposobu wyko-
nywania przez nich zadan, a nie do ich cech osobistych.

Szczegdlna rolg przetozonych jest obserwowanie relacji w podlegtych im zespotach, zwracanie uwagi na
niestosowne postawy i reagowanie na nie w odpowiedni sposdéb. Ich zadaniem s3 regularne spotkania
ze wspotpracownikami, jasne artykutowanie zasad, celéw i standardéw oraz przekazywanie informacji
zwrotnej.

W przypadku zgloszenia nieprawidtowosci, rozpatrujemy sprawe w oparciu o przejrzyste procedury,
ktdére gwarantujg poznanie punktéw widzenia stron zgtoszenia.
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W stosunkach z klientami, pracownikami i zewnetrznymi
partnerami, Rodl & Partner unika dyskryminacji ze wzgledu
na np. wiek, pochodzenie rasowe, etniczne, kolor skory,
narodowosé, poglady polityczne, religie, pleé, orientacje
seksualng czy stan zdrowia.
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" wytyczanie kierunku

DBALOSC O OCHRONE DANYCH | MIENIA FIRMY

Dbatos¢ o ochrone danych, w tym danych osobowych, witasciwe wykorzystywanie informacji poufnych,
dotyczacych zaréwno Rodl & Partner, jak i klientéw, jest podstawg budowania zaufania oraz wzmacniania
naszej reputacji. Z majatku firmy korzystamy w sposéb odpowiedzialny i zgodny z prawem oraz z we-
wnetrznymi zasadami.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Szanujemy zasoby materialne i niematerialne Rod| & Partner, uzywajac ich w sposdéb profesjonalny tak,
by nie zagrozi¢ konkurencyjnosci i reputacji firmy. Chronimy wartos$é biznesowa informacji, know-how
i pomystéw powstajacych w Rod| & Partner.

Odpowiedzialno$é za ochrone danych spoczywa nie tylko na organizacji, lecz réwniez na kazdym
z pracownikéw. Przetwarzamy je tylko do okreslonych, jednoznacznych i zgodnych z prawem celdw.
Szczegdlng wage przyktadamy do tego, aby nie byly wykorzystywane w celach innych, niz obowigzki
stuzbowe.

Digitalizacja przechowywania danych niesie ze sobg réznego rodzaju ryzyka, dlatego kazdy pracownik
zobowigzany jest do przestrzegania standardéw bezpieczeristwa informatycznego.
W R&dI & Partner dbamy o najwyzszg jako$¢ zabezpieczen informatycznych.

"
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Rodl & Partner gwarantuje zachowanie poufnosci otrzyma-
nych informacji zgodnie z przepisami prawa. Pracownicy
firmy korzystajg z informacji poufnych wytacznie do celdw
zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci zawodowe;j.
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" wytyczanie kierunku

WIZERUNEK FIRMY

Sposdb, w jaki Rédl & Partner jest postrzegany przez klientéw, partneréw biznesowych oraz innych
interesariuszy z otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego zalezy przede wszystkim od naszej postawy
i dziatan - w szczegdlnosci, gdy dotyczy to dziatan zewnetrznych.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Reprezentujgc Rédl & Partner na zewnatrz, dbamy o wizerunek i wzmacnianie reputacji firmy. Nasi
pracownicy wypowiadajac sie w imieniu firmy, poprzez jakikolwiek kanat komunikacji, jako eksperci
prezentuja stanowisko organizacji, a nie prywatng opinie.

Szanujemy poglady polityczne i przekonania naszych pracownikdéw, jednakze nie akceptujemy agitacji
politycznej w miejscu pracy i przekonywania innych pracownikéw do swoich pogladéw. W trakcie pet-
nienia obowigzkéw stuzbowych nie wyrazamy swoich pogladdéw politycznych czy religijnych wobec
klientéw.

Doktadamy wszelkich staran, by zachowywac standardy korespondencji, zaréwno tradycyjnej, jak i ko-
respondenc;ji elektronicznej oraz przygotowania prezentacji zgodnie ze standardami corporate design,
ktdry jest spdjny dla catej organizacji.

PODEJSCIE DO KONFLIKTU INTERESOW

Wazne jest, by decyzje biznesowe podejmowane byly w oparciu o wiedze, doswiadczenie, rzetelnos¢
i obiektywizm, majac na uwadze dobro Rod| & Partner. Musimy by¢ niezwykle uwazni na dziatania, ktére
moga staé w sprzecznosci z interesami firmy lub jej klientéw, a takze obnizaé reputacje i tym samym
zaufanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. W sytuacji konfliktu intereséw zawsze przestrze-
gamy zawodowych kodeksow etyki.
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Rodl & Partner prowadzi dziatalno$é w taki sposdéb, aby nie
dochodzito do konfliktu intereséw. Konflikty intereséw po-
wstajg nie tylko w przypadkach zdefiniowanych w przepi-
sach prawa.




V. NASZA ROLA WOBEC OTOCZENIA

okazywanie troski
niemieckie standardy

OTOCZENIE SPOLECZNE

Odpowiedzialnie traktujemy wszelkie kontakty biznesowe, dbajac o relacje z naszymi dostawcami.
Wybieramy sprawdzonych partneréw, ktérzy dziatajg zgodnie z prawem.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Wspieramy nasze otoczenie spoteczne poprzez réznorodne projekty i inicjatywy zgodne z profilem
biznesowym R&P, jak réwniez poprzez darowizny na cele charytatywne. Stawiamy na dziatania lokalne
- w najblizszym sgsiedztwie naszych biur.

Koncentrujemy sie przede wszystkim na obszarach:

- wyréwnywania szans, w tym szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy,

- wsparcia organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych/inicjatyw niwelujgcych bariery
spoteczne,

- promocji zdrowia, profilaktyki zdrowotnej i zdrowego stylu zycia,

- inicjatyw dotyczacych opieki nad zwierzetami i wspierajgcych ich prawa,

- wsparcia dziatalnosci naukowej adekwatnej do profilu biznesowego firmy (wspdtpraca z uczelniami
wyzszymi, kotami naukowymi).

Staramy sie wybieraé partnerdw, ktdrzy cieszg sie zaufaniem spotecznym oraz dbamy o wtasciwg doku-
mentacje projektéw charytatywnych.

Realizacja wszelkich projektéw spotecznych, w tym przekazywanie srodkéw finansowych, odbywaja sie
zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zasadg unikania konfliktu intereséw.

Nie angazujemy sie w projekty o charakterze politycznym i religijnym. Staramy sie takze, o ile to mozliwe,
nie korzystac z posrednikdw, aby jak najwiecej srodkéw trafito bezposrednio na dany cel.

Zachecamy pracownikéw do uczestnictwa w projektach spotecznych prowadzonych w Rédl & Partner
oraz do proponowania wtasnych pomystéw na zaangazowanie spoteczne firmy.
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Kazdy pracownik Rodl & Partner stara sie zachowywadé
w sposdb odpowiedzialny spotecznie.
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okazywanie troski
niemieckie standardy

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI

Odpowiedzialnie traktujemy wszelkie kontakty biznesowe, dbajac o relacje z naszymi dostawcami.
Wybieramy sprawdzonych partneréw, ktérzy dziatajg zgodnie z prawem.

CO JEST DLA NAS WAZNE?
Dazymy do tego, by wspdtpracowaé z dostawcami, ktdrzy podzielajg nasze wartosci.
Wszelkich zakupdw produktéw lub ustug na rzecz Rod| & Partner dokonujemy zgodnie z naszymi procedurami.

Budowanie relacji z dostawcami opieramy na zasadzie szacunku i profesjonalizmu.

POSZANOWANIE DLA SRODOWISKA

Dazymy do ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko naturalne w naszej dziatalnosci biznesowej.

CO JEST DLA NAS WAZNE?

Oprdcz przestrzegania przepiséw prawa w zakresie ochrony srodowiska dgzymy do zminimalizowania
negatywnego wptywu $rodowiskowego wynikajgcego z dziatalnosci biznesowej poprzez m.in.: ograni-
czenie zuzycia surowcow, czy zmniejszanie ilosci powstajacych odpaddéw. Sprawne sprzety biurowe
i elektroniczne, ktérych juz nie potrzebujemy, przekazujemy organizacjom, ktére moga je nadal uzytkowaé.

Dazymy takze do tego, by materiaty promocyjne i marketingowe byty uzyteczne i bardziej przyjazne srodowisku.

Podejmujemy inicjatywy majgce na celu poszerzanie $wiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow.




Rodl & Partner

GDANSK

al. Grunwaldzka 472B
80-309 Gdarnsk

T: +48 58 582 65 82
gdansk@roedl.com

GLIWICE

ul. Zygmunta Starego 26
44-100 Gliwice

T: +48 32 330 12 00
gliwice@roedl.com

Cata tresé¢ niniejszego dokumentu objeta jest autorskimi prawami majgtkowymi
RoedI Outsourcing sp. z 0.0. i podlega ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Oznaczenie R6dl & Partner jest zastrzezo-
nym znakiem stownym i podlega ochronie prawnej. Osoby korzystajgce z kodeksu etyki
moga pobieraé, drukowaé i kopiowaé tresé dokumentu wytacznie na wtasne potrzeby.
Wszelkie zmiany, powielanie, rozpowszechnianie i publiczne przekazywanie tresci
w catosci lub czesci, w jakiejkolwiek formie, wymagaja uprzedniej pisemnej zgody

Rod| & Partner.

KRAKOW

ul. Mogilska 43
31-545 Krakow

T: +48 12 213 25 00
krakow@roedl.com

POZNAN

ul. Wierzbiecice 1a
61-569 Poznan

T: +48 61 864 49 00
poznan®@roedl.com

www.roedl.pl

WARSZAWA

ul. Sienna 73

00-833 Warszawa

T: +48 22 244 00 00
warszawa®@roedl|.com

WROCEAW

ul. $w. Mikotaja 19
50-128 Wroctaw

T: +48 71 606 00 00
wroclaw®@roedl.com





