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Co z prowizja posrednika, gdy przewoznik zwraca pasazerowi za bilet - wyrok TSUE
Anastazja Niedzielska-Pitera, prawnik Krakéow, Rodl & Partner

Cena biletu, ktorg trzeba uwzgledni¢ w celu okreslenia kwoty zwrotu naleznej od przewoznika lotniczego
pasazerowi w przypadku odwolania lotu, obejmuje réznice miedzy kwotq zaplacong przez pasazera a kwota
otrzymana przez przewoznika lotniczego, ktora to réznica odpowiada prowizji otrzymanej przez osobe
dzialajaca w charakterze posrednika mi¢dzy nimi, chyba Ze prowizja zostala okreslona bez wiedzy tegoz
przewoznika lotniczego, czego ustalenie nalezy do sadu odsylajacego.

Tak orzekl Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w wyroku z 12 wrzesnia 2018 r., C 601/17.

W sprawie o zwrot ceny biletow toczacej si¢ przeciwko liniom lotniczym sad niemiecki (Amtsgericht Hamburg)
wystosowat do TS UE nastepujace pytanie prawne:

,»Czy pojecie »zwrot[u] [...], za pomoca srodkow przewidzianych w art. 7 ust. 3, pelnego kosztu biletu po cenie, za
jaka zostat kupiony« zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia nr 261/2004 nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze
oznacza ono kwotg, ktorg dany pasazer zaptacit za dany bilet lotniczy, czy pod uwage nalezy bra¢ kwote, ktora
faktycznie otrzymal pozwany przewoznik, jezeli w procesie rezerwacji uczestniczy posrednik, ktory pobiera roznice
miedzy tym, co placi pasazer, a tym, co otrzymuje przewoznik, nie ujawniajac jednak tego faktu?".

Trybunal Sprawiedliwo$ci uznat, ze pasazerowi nalezy si¢ zwrot petnej kwoty uiszczonej w zwiazku z lotem, w tym

oplata uiszczona na rzecz podmiotu posredniczacego miedzy pasazerem a przewoznikiem. Wyjatek stanowi sytuacja,
w ktorej przewoznik nie wiedziat o pobieranej prowizji. Wtedy konsument moze otrzymac jedynie zwrot ceny biletu,
tj. kwoty, ktora zostata przekazana przez posrednika liniom lotniczym.
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Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, reguluje m.in. zasady wyptaty Swiadczen linii
lotniczych na rzecz ich pasazerow z tytutu odwotania lotu.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) ww. rozporzadzenia w razie odwotania lotu przewoznik jest zobowigzany do zwrotu ceny
biletu. Opisywane rozporzadzenie zawiera rowniez definicj¢ biletu lotniczego (art. 2 lit. f aktu), zgodnie z ktora
biletem jest ,,wazny dokument uprawniajacy do przewozu lub co$ rownowaznego w formie innej niz papierowa, w
tym w formie elektronicznej, wydany lub autoryzowany przez przewoznika lotniczego lub jego autoryzowanego
przedstawiciela". Takie brzmienie przepisow unijnych nasuwato watpliwosci co do tego, czy optata pobierana przez
posrednikow zawarta jest w cenie biletu, ktéra podlega zwrotowi w razie odwotania lotu.

Koszt prowizji i przelotu obciagza pasazera, ktory wptaca ww. sumg na konto posrednika. Linie lotnicze z kolei
otrzymujg nalezno$¢ za przelot, pomniejszong o warto$¢ prowizji, ktora trafia do posrednika. Jednoczes$nie
przewoznicy, w razie odwolania lotu, zobligowani sg do zwrotu ceny biletu, po jakiej zostat on nabyty. W takim stanie
faktycznym powstaje watpliwo$¢, czy zwracana pasazerowi cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z zakupem
biletu, czy wyltacznie nalezno$¢ za przelot.

Trybunat uznat, ze elementem biletu jest jego cena. Prowizja od tej ceny — ustalana przez posrednika bez wiedzy linii
lotniczych — nie jest konieczna do skorzystania z ustugi przewozu i tym samym nie jest elementem ceny. Wobec tego
pasazerowi nalezy si¢ zwrot naleznosci za przelot, ale wylacznie w takiej czgsci, jakg otrzymat przewoznik. Pasazer
nie moze domagac si¢ zwrotu prowizji zaptaconej przez pasazera na rzecz posrednika, jesli nie byta ona znana
przewoznikowi.
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Orzeczenie jest niekorzystne z perspektywy praw pasazera. Konsumenci czesto korzystaja z ustug autoryzowanych
przedstawicieli za posrednictwem wyszukiwarek internetowych. Kupujac bilet, uiszczajg prowizje. W razie odwotania
lotu maja niewielkie szanse na zwrot dodatkowo uiszczonej optaty.

Nabywca biletu, dochodzac swoich praw na drodze postepowania sgdowego, musi udowodni¢ wiedze przewoznika co
do wysokosci pobranej przez posrednika prowizji. W wielu przypadkach jest to niemozliwe. Wyrok TS UE moze
spowodowac, ze wigcej 0sob bedzie zdecydowanych na zakup biletu bezposrednio u przewoznika zamiast za
posrednictwem podmiotow, ktore oferujg bilety wielu linii lotniczych. Kupujac bilet na stronie linii lotniczych,
mozemy unikng¢ posrednictwa autoryzowanych przedstawicieli i w razie odwotania lotu mamy mozliwo$¢
zabezpieczenia si¢ przed utratg czesci kosztow zakupu.

Taki wniosek dotyczy réwniez zakupéw dokonywanych w tradycyjnej formie, nie za pomoca §rodkéw komunikacji
elektronicznej. Zakup w kasie u przewoznika (np. na lotnisku) daje mozliwos¢ uzyskania zwrotu w petnej wysokosci.

Nabycie biletu za posrednictwem biura podrozy nie daje takiej gwarancji, gdyz biuro moze by¢ autoryzowanym
posrednikiem w rozumieniu ww. rozporzadzenia. W przypadku odwotania lotu otrzymamy zwrot ceny biletu
pomniejszony o prowizj¢ przedstawiciela.

Nalezy jednak pamietaé, ze ceny oferowane przez posrednikow bywaja konkurencyjne wzgledem cen biletow
kupowanych bezposrednio od linii lotniczych. W takich sytuacjach, w $wietle przytoczonego powyzej wyroku TS UE,
pasazer powinien zwrdci¢ uwage na wysoko$¢ prowizji oraz réznice w cenie samego biletu i wybra¢ uzasadnione
ekonomicznie rozwigzanie rowniez w przypadku, gdy lot zostanie odwotany.

Zrédto: https://www.rp.pl/Firma/310199995-Co-z-prowizja-posrednika-gdy-przewoznik-zwraca-pasazerowi-za-bilet--
-wyrok-TSUE.html&cid=44

echo informuje Panstwa 0 wizerunku Rodl & Partner w mediach.
W Polsce osoba odpowiedzialng za echo jest Ewa Zapolna Rodl & Partner ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa, E-mail: ewa.zapolna@roedl.com



https://www.rp.pl/Firma/310199995-Co-z-prowizja-posrednika-gdy-przewoznik-zwraca-pasazerowi-za-bilet---wyrok-TSUE.html&cid=44
https://www.rp.pl/Firma/310199995-Co-z-prowizja-posrednika-gdy-przewoznik-zwraca-pasazerowi-za-bilet---wyrok-TSUE.html&cid=44

