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Informacja publiczna: wadliwe funkcjonowanie systemu komputerowego a bezczynno$¢
Tomasz Ple$niak, radca prawny Wroclaw, Rodl & Partner

Nieprawidlowe funkcjonowanie systemu komputerowego uzywanego w celu przyjmowania i rozpatrywania
wnioskow przez organ administracji publicznej, ktére doprowadzilo do przekroczenia terminu do udzielenia
informacji publicznej, nie uzasadnia bezczynnos$ci organu w takiej sprawie, nawet jezeli organ po otrzymaniu
skargi na bezczynno$¢ niezwlocznie udzielil informacji.

Tak uznat Wojewddzki Sad Administracyjny we Wroctawiu w wyroku z 19 kwietnia 2017 r., IV SAB/Wr 25/17.
Stowarzyszenie 2 pazdziernika 2016 r. zwrocito si¢ do urzgdu gminy z wnioskiem o udostepnienie informacji
publicznej w zakresie sposobu i skutkéw wykonywania przez gmine¢ zadania opieki nad bezdomnymi zwierzgtami i
ich wytapywania. Wniosek ten zostat przestany na adres poczty elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP.
Wobec nieotrzymania zadanych informacji stowarzyszenie 16 stycznia 2017 r. wystapito do Sadu Administracyjnego
we Wroclawiu ze skargg na bezczynno$¢ organu.

W wyniku wadliwosci systemu informatycznego, na ktory urzad gminy nie miat wptywu, pismo trafito do kolejki
oczekujacej. Niemozliwa byta identyfikacja adresata pisma, ani odczytanie tre§ci wniosku. Wygenerowane zostato
potwierdzenie wplynigcia pisma, jednak faktycznie nie dotarto ono do urzedu gminy. W chwili otrzymania informacji
o problemach z integracja e-PUAP tryb pracy skrzynki zostat przestawiony zgodnie z zaleceniami. Po dokonaniu tych
czynnosci 3 lutego 2017 r. sptynety wszystkie pisma z kolejki do skrzynki odbiorczej. Z ta data wplynal migdzy
innymi wniosek stowarzyszenia o udostgpnienie informacji publicznej z 2 pazdziernika 2016 r.

Niezwlocznie po otrzymaniu skargi stowarzyszenia (1 lutego 2017 r.), w ktorej znajdowat si¢ wniosek o udostepnienie
informacji publicznej, urzad gminy przygotowat odpowiedz i wystat ja na adres mailowy strony skarzace;j.
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Przepisy o dostepie do informacji publicznej naktadajg na podmioty dysponujace informacjami publicznymi
obowiazek ich udostepnienia bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
W przypadku, gdy informacja publiczna nie moze zosta¢ udostepniona w czternastodniowym terminie, nalezy
powiadomi¢ wnioskodawce o powodach op6znienia oraz o terminie, w jakim udostepni si¢ informacje, nie dtuzej
jednak niz w ciggu 2 miesi¢cy od dnia ztozenia wniosku. Nie budzi watpliwosci, ze w przedmiotowej sprawie urzad
gminy uchybit obowigzkowi terminowego udzielenia informacji publiczne;.

Z tym stanowiskiem w petni zgodzit si¢ sad argumentujac, iz bezczynnosci urzedu gminy nie moze usprawiedliwiac¢
wadliwe dzialanie systemu komputerowego uzywanego W celu przyjmowania i rozpatrywania wnioskow. Jak bowiem
podkresla si¢ w orzecznictwie sgdowym, do obowiazkoéw organu administracji publicznej, jak tez i innych podmiotow
wykonujacych zadania publiczne nalezy taka konfiguracja poczty elektronicznej, w tym filtrow antyspamowych, oraz
takie zorganizowanie obstugi technicznej elektronicznej, aby zapewni¢ bezproblemowy i niezwtoczny odbior
przesytanych na ten adres podan, wobec prawnej dopuszczalno$ci ich wnoszenia takze drogg elektroniczng. Jednostka
ma bowiem prawo dziata¢ w zaufaniu do podmiotu podajacego publicznie adres i oczekiwac, ze skoro podany zostaje
do publicznej wiadomosci adres poczty elektronicznej, to kierowana na ten adres poczta bedzie odbierana.

Natomiast stosunkowo niedtugi okres pozostawania przez urzad gminy w zwtoce juz po uzyskaniu informacji o
skardze stowarzyszenia doprowadzit do stwierdzenia, ze bezczynno$¢ burmistrza nie miata miejsca z razacym
naruszeniem prawa.

Ze stanowiskiem sagdu w przedmiotowej sprawie nie sposob si¢ nie zgodzi¢. Kazdy urzad gminy bedacy w istocie
pomocnicza jednostka organizacyjng organu administracji publicznej jakim jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta,
zobowigzany jest do funkcjonowania w taki sposdb, aby zapewnione byto nieustajgce i terminowe rozpatrywanie
wnioskow o udzielenie informacji publicznej. Do jego obowigzkoéw nalezy zatem biezace wykrywanie i niezwloczne
usuwanie wszelkich btedow i usterek systemu komputerowego uzywanego w tym celu.

Dodac¢ jedynie nalezy, ze w przypadku gdyby skarga zostala ztozona przez stowarzyszenie po uptywie okresu
bezczynnosci zdecydowanie dtuzszym niz w przedmiotowej sprawie, uzasadnione bytoby rozwazenie przez sad, czy
bezczynnos$¢ miata miejsce z razacym naruszeniem prawa. Nic bowiem nie uzasadniatoby trwajacego przez dtuzszy
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okres czasu stanu, w ktorym usterka systemu nie zostataby zidentyfikowana i usunieta, a tres¢ wniosku
stowarzyszenia niemozliwa do odczytania.

Zrédto: http://www.rp.pl/W-sadzie-i-urzedzie/307219993-Informacja-publiczna-wadliwe-funkcjonowanie-systemu-
komputerowego-a-bezczynnosc.html#ap-1
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