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Ile zaplaci przedsiebiorca za odwolany lot

Przemystaw Roginski, prawnik Gdansk Rodl & Partner

Przewoznik lotniczy w pewnych okolicznosciach musi zaoferowac pasazerowi opieke, odszkodowanie, zwrot
naleznosci lub nawet zmiane¢ planow podrozy. Kiedy tak si¢ dzieje?

Z roku na rok zwigksza si¢ liczba skarg kierowanych do prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z powodu znaczacego
op6znienia lub odwotania lotu. Takie skargi pasazerow maja podstawe w Rozporzadzeniu WE nr 261/2004 z 11
lutego 2004 r., ktore ustanawia wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odwotania lub
znaczacego opdznienia lotu. Jednak, wielu pasazerdw linii lotniczych nadal nie korzysta z prawnych mozliwosci
dziatania, przypuszczalnie z powodu niewiedzy co do trybu sktadania skargi.

Na przepisy Rozporzadzenia pasazer moze powota¢ si¢ w dwoch przypadkach:

* po pierwsze, jezeli lot odbywa sie migdzy lotniskami na terenie: Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu
1 Szwajcarii. W takim przypadku lot traktowany jest jako lot wewnatrzwspolnotowy.

* po drugie, gdy pasazer odlatuje z lotniska znajdujacego si¢ w panstwie trzecim, ladowanie ma mie¢ miejsce na
terenie obszaréw wczesniej wymienionych, a przelot organizuje przewoznik wspdlnotowy.

Dodatkowo, pasazer musi posiada¢ potwierdzong rezerwacj¢ na dany lot oraz powinien stawic si¢ na lotnisku w
wyznaczonej przez przewoznika godzinie na odprawe.

Naruszenie rozktadu

Przez odwotanie lotu nalezy rozumiec¢ jego definitywne niezrealizowanie zgodnie z pierwotnie przewidzianym
rozktadem. Jezeli jednak lot si¢ odbedzie i jednoczesnie nie dojdzie do zmiany trasy, to bez wzgledu na czas jaki
uptynat od pierwotnego terminu odlotu, zdarzenie takie bedzie kwalifikowane jako op6znienie.

W przypadku odwotania lotu lub znaczacego op6znienia, przewoznik obowigzkowo powinien poinformowac o
prawach przystugujacych pasazerowi.

Jesli lot zostal odwotany, to pasazer zgodnie z art. 5 Rozporzadzenia, ma prawo do:

1) zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrézy (art. 8 Rozporzadzenia);

2) opieki (art. 9 Rozporzadzenia);

3) odszkodowania (art. 7 Rozporzadzenia).

Analogiczne uprawnienia przystuguja pasazerowi w przypadku znaczacego opdznienia, z zastrzezeniem, ze
mozliwos¢ i zakres uprawnien pasazera jest zalezny od czynnikéw takich jak odlegtos¢ miedzy lotniskami czy dlugosé
opOznienia.

I tak, by mozna domagac¢ sig¢ realizacji swoich praw z tytutu znaczacego opdznienia, opdznienie musi wynosié
minimum dwie godziny liczac od momentu planowanego startu, w przypadku lotow do 1 500 km. Jezeli jest to lot
wewnatrzwspolnotowy dtuzszy niz 1 500 km, albo inny lot na odlegto$¢ pomigdzy 1 500 km a 3 500 km, to
op6znienie musi wynies¢ minimum trzy godziny. W stosunku do pozostatych lotow, o duzym opdznieniu bedzie
mowa, jezeli przekroczy ono cztery godziny.

Gdy dojdzie do odwotania lotu, pasazer powinien otrzyma¢ mozliwos¢ wyboru pomiedzy:

1) zwrotem ceny biletu w ciggu 7 dni;

2) zmiang planu podrozy do miejsca docelowego w porownywalnych warunkach w najszybszym mozliwym terminie,
lub

3) zmiang planu podr6zy do miejsca docelowego w najdogodniejszym dla pasazera terminie, uwzgledniajac
dostepnos¢ wolnych miejsc.

Przewoznik lotniczy ma takze obowigzek zapewni¢ positki oraz napoje wystarczajace na czas oczekiwania.
Pasazerowi powinien zosta¢ umozliwiony dostep do srodkow telekomunikacji (telefon, faks, e-mail). Oprocz tego,
jezeli dojdzie do zmiany trasy, a odlot nastagpi co najmniej nastepnego dnia, pasazerowi musi zosta¢ zapewniony
nocleg w hotelu oraz powinny zosta¢ pokryte koszty transportu pomiedzy lotniskiem a hotelem.
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W przypadku znaczgcego op6znienia lotu, pasazer ma analogiczne prawa. Zastrzec jednak trzeba, ze musi dojs¢ do co
najmniej pigciogodzinnego opodznienia, by pasazer mogt domagac si¢ zwrotu za bilet. Nie ma on takze prawa do
domagania si¢ zmiany planu podrézy i przetransportowania go najblizszym czy najdogodniejszym dla niego
potaczeniem.

Stosowne pieniadze

Poza wyzej wymienionymi prawami, pasazer moze domagaé si¢ wyplaty stosownego odszkodowania. Czynnikami
determinujacymi jego wysokos$¢, sa: dlugos¢ lotu jaki mial zosta¢ odbyty oraz fakt, czy lot miat miejsce tylko na
terenie Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii, Lichtensteinu i Szwajcarii. Odszkodowanie moze wynie$¢ od 250 do
600 euro. Warto podkresli¢, ze uprawnienie domagania si¢ wyplaty odszkodowania na podstawie art. 7
Rozporzadzenia odnosi si¢ takze do znaczacego op6znienia, ale przekraczajacego co najmniej trzy godziny liczac od
pierwotnie przewidzianej przez przewoznika godzinie przylotu. Stanowisko to zostato podkreslone w wyroku
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach potaczonych C-402/07 i C-432/07 z dnia 19 listopada 2009 r.
Co istotne, ewentualne zaspokojenie swoich roszczen w trybie przewidzianym Rozporzadzeniem nie ogranicza prawa
pasazerow do dochodzenia dalszego odszkodowania na drodze sagdowej. Tym samym, pasazer moze dochodzi¢
wyzszej kwoty odszkodowania na drodze postgpowania sgdowego.

Nadzwyczajne okolicznos$ci

Nie zawsze jednak, pomimo odwotania lotu albo znaczacego opdznienia, istnieje mozliwos$¢ zadania odszkodowania.
Po pierwsze, przewoznik nie wyptaci odszkodowania, jezeli poinformowat pasazera o odwotaniu lotu w okreslonych
w art. 5 Rozporzadzenia okoliczno$ciach (np. doszto do odwotania lotu na ponad dwa tygodnie przed planowanym
czasem odlotu). Drugim przypadkiem, na podstawie ktorego przewoznik uchyli si¢ od wyptaty odszkodowania, jest
zaistnienie tzw. ,,nadzwyczajnych okolicznosci", ktorych nie mozna byto uniknaé pomimo podjecia wszelkich
racjonalnych srodkow. Nigdzie nie zostal wskazany wigzacy katalog zdarzen, kwalifikowanych jako ,,nadzwyczajne
okoliczno$ci". Dlatego, ze wzgledu na szerokie znaczenie tego terminu, przewoznicy czesto starajg si¢ uchyli¢ przed
obowiagzkowa wyptatg odszkodowania.

Przyktadowo, za ,,nadzwyczajne okolicznosci" uchodzi¢ beda: zagrazajace zdrowiu i zyciu warunki atmosferyczne
uniemozliwiajace lot, strajki wptywajace na dziatalno$¢ przewoznika czy zagrozenie terrorystyczne. Niemniej,
dokonywanie przez przewoznika przegladow technicznych nie jest traktowane jako ,,podjecie wszelkich racjonalnych
srodkow" 1 nie moze by¢ kwalifikowane jako ,,nadzwyczajne okolicznosci" zwalniajgce przewoznika z zaptaty
odszkodowania w przypadku pojawienia si¢ awarii (tak w wyroku ETS w sprawie C 549/07 z 22 grudnia 2008 r.).
Oprocz tego, zdarzenia takie jak choroba (zte samopoczucie pilota czy niespodziewany, ale powstaty w wyniku
prawidtowego uzytkowania problem techniczny, nie mieszcza si¢ w pojeciu ,,nadzwyczajnych okolicznosci").

Najpierw reklamacja, potem skarga

Mozliwos¢ ztozenia skargi na przewoznika ze wzgledu na odwotanie lub znaczace opdznienie lotu powstaje po
wczesniejszym skorzystaniu z procedury reklamacyjnej przewidzianej u przewoznika. Zwyczajowo przyjmuje sie, ze
przewoznik powinien udzieli¢ odpowiedzi na ztozona reklamacje w terminie 30 dni. Po tym czasie mozna sktadac¢
skarge do wyznaczonego organu. W Polsce takim organem jest Prezes Urzgdu Lotnictwa Cywilnego. Skargi
rozpatruje, dziatajaca przy prezesie, Komisja Ochrony Praw Pasazera. Zgodnie z wymogami formalnymi, skarga
powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej i wlasnorgcznie podpisana. Alternatywnie, dopuszczalne jest zlozenie
skargi w formie elektronicznej, ale pod warunkiem podpisania jej za pomocg kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Do skargi bezwzglednie nalezy dotaczy¢ kopig reklamacji skierowanej do przewoznika, kopie
potwierdzenia rezerwacji za dany lot oraz kopi¢ odpowiedzi na reklamacje¢ od przewoznika.

Termin przedawnienia roszczenia

Za problematyczng nalezy uzna¢ kwestie dlugosci terminu, do ktérego mozna zada¢ od przewoznika lotniczego
stosownego odszkodowania. W uzasadnieniu do postanowienia Sadu Najwyzszego z 21 sierpnia 2014 r., sygn. akt III
CZP 44/14, wskazano, iz stosowanie dwuletniego terminu wywodzonego z konwencji montrealskiej jest niewltasciwe.
Jednoczesénie, Sad Najwyzszy nie udzielit jednoznacznej odpowiedzi, jaki termin przedawnienia roszczen jest
prawidlowy. Z jednej strony, mozliwe jest zastosowanie przepisow o 10 — letnim terminie, co ma swoje zrodto w
przepisach ogolnych Kodeksu cywilnego. Z drugiej strony, nie mozna wykluczy¢ zastosowania art. 778 Kodeksu
cywilnego, wskazujacego na tylko roczny termin wygasnigcia roszczenia. W tym zakresie, pozostaje czekac na
przyszle rozstrzygnigcia sagdow.

Autor jest prawnikiem w Rodl & Partner, Gdansk
lleizaco

Prawo do odszkodowania w przypadku odwotania lub op6znienia lotu przekraczajacego 3 godziny:
- dla wszystkich lotow o dlugosci do 1500 km
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- 250 euro

- dla wszystkich lotow wewngtrzwspolnotowych dtuzszych niz 1500 km i wszystkich innych o dtugosci od 1500 km
do 3500 km

- 400 euro

- dla wszystkich pozostatych lotow

- 600 euro

Prawa pasazera w przypadku odwotania lub znaczacego op6znienia lotu
Odwotanie lotu:

- prawo do opieki

- prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy

- prawo do odszkodowania

Znaczace opoznienie:

- prawo do opieki

- zwrot kosztu biletu (w przypadku gdy op6znienie przekracza minimum 5 godzin)

- prawo do odszkodowania (w przypadku gdy op6znienie przekracza minimum 3 godziny)

Zrodlo: http://www.rp.pl/Firma/312099981-Ile-zaplaci-przedsiebiorca-za-odwolany-lot.html?#ap-1
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