Rodl & Partner

Ogdlne warunki swiadczenia ustug
ttumaczeniowych przez Rédl & Partner

General Terms and Conditions of Translation
Services of Rod| & Partner

obowigzujg od 16.12.2024 r.
valid from 16.12.2024

2.1.

Zakres obowigzywania

Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug ttumaczeniowych
(dalej ,0OWU”) okreslajg tres¢ umoéw $wiadczenia ustug
tlumaczeniowych (dalej: ,Ustugi”) zawieranych ze spoétka
RoedI Outsourcing sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Towarowa 7, 00-839 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000039217,
posiadajgca numer REGON 010011421, oraz NIP: 5260211050,
kapitat zaktadowy: 2 500 000 ztotych (dalej ,R6dI & Partner”).

Rodl & Partner oraz klient mogg odmiennie okresli¢ tresé
umowy o $wiadczenie ustug (dalej ,Umowa”), poprzez wyrazne
wylaczenie stosowania poszczegdlnych postanowiern OWU.
Jako Umowe rozumie si¢ kazdg umowe zawierang z Rodl &
Partner zawartg co najmniej w formie dokumentowej, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie przez Rodl & Partner ustug
ttumaczeniowych.

Rodl & Partner wykonuje Umowe za pomocg swoich
wspotpracownikéw i pracownikéw. Rodl & Partner jest
ponadto uprawniony do wigczenia innych podwykonawcéw, w
tym réwniez z innych spoétek z grupy Rodl & Partner, albo
innych specjalistéow zewnetrznych do realizacji Umowy. W
takim przypadku postanowienia OWU wigzg klienta w
stosunku do podwykonawcy.

Zakres odpowiedzialnosci Rod| & Partner

Odpowiedzialnos¢ Rddl & Partner oraz wszystkich
podwykonawcéw obejmuje wytgcznie wypadki zaistniate z
powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa.
Odpowiedzialnos¢ z powodu razgcego niedbalstwa
ograniczona zostaje do wysokosci trzykrotnego wynagrodzenia
brutto okreslonego w Umowie za dang ustuge, ktéra
spowodowata odpowiedzialno$¢ Rdédl & Partner, przy czym
maksymalng kwotg odpowiedzialnosci jest réwnowarto$é
250.000,00 EUR. Jezeli wysoko$é¢ szkody/szkéd bedzie
obliczana w PLN, to wysoko$é odszkodowania na podstawie
ograniczonej odpowiedzialnosci do réwnowartosci
250.000,00 EUR bedzie wyznaczana wg $redniego kursu NBP
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Scope of Application

These general terms and conditions of translation
services (hereinafter "GTC") lay down the content of the
contracts for translation services (hereinafter
“Services”) concluded by Roedl Outsourcing sp. z o. o.
with its registered office in Warsaw (address ul.
Towarowa 7, 00-839 Warsaw), entered in the register of
enterprises kept by the National Court Register for the
capital city of Warsaw in Warsaw, 13th Commercial
Division of the National Court Register, under the
number KRS 0000039217, having statistical number
REGON 010011421 and tax identification number NIP
5260211050, share capital of PLN 2,500,000
(hereinafter "Rod| & Partner").

Rodl & Partner and the Client may agree on different
content of the contract for services (hereinafter "the
Contract") by explicitly excluding certain provisions of
the GTC. The Contract means any contract concluded
with Rodl & Partner in any form, whereby Rod| & Partner
provides translation services.

Roédl & Partner performs the Contract through its
contractors and employees. Rodl & Partner is further
entitled to engage other subcontractors, including those
from other companies of Rodl & Partner Group, as well
as other external experts to perform the Contract. In
such a case, the GTC are binding on the Client in
relations with the sub-contractor.

R6dl & Partner's Liability

Rodl & Partner and any of its sub-contractors may be
held liable exclusively for wilful misconduct or gross
negligence. The aforesaid liability due to gross
negligence is limited to three times the Contractual
gross fee for the service which has triggered Rodl &
Partner’s liability, but the maximum liability is capped at
the equivalent of EUR 250,000.00. If the value of
damage is calculated in PLN, then the compensation
resulting from the limited liability capped at the
equivalent of EUR 250,000.00 shall be calculated using
the average exchange rate of the National Bank of
Poland (NBP) as of the day preceding the compensation
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z dnia poprzedzajgcego wyptate odszkodowania. Ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci
umownej, jak i odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych
zobowigzarn pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci
deliktowej, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Rodl & Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
i/lub nieterminowe wykonanie Umowy w przypadku
nieotrzymania kompletu dokumentéw, informacji i/lub danych
(z dodatkowymi wyjasnieniami wigcznie), nieterminowego ich
przekazania lub nieprawidlowego ich wystawienia i
opracowania od strony merytorycznej przez klienta. W
powyzszych przypadkach wszelkie negatywne skutki obcigzajg
wytgcznie klienta. Ryzyko nieterminowego dostarczenia
dokumentoéw, informacji, danych przez operatora pocztowego,
kuriera, operatora systemoéw teleinformatycznych albo ich
utrata obcigza klienta.

R6dl & Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé i
zgodnos¢ dostarczanych przez klienta dokumentéw, danych i
informacji ze stanem faktycznym.

Rodl & Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate u klienta, jezeli sg one zwigzane z naruszeniem przez
klienta zasad okreslonych w pkt 4 OWU, a takze innych
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy, OWU, czy wynikajgcych z
dokonanych w jakiejkolwiek formie ustalen pomiedzy
Stronami.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie z tytutu $wiadczonych ustug ustalane jest w
Umowie. W przypadku braku ustalen co do wysokosci
wynagrodzenia dla konkretnej ustugi, nalezne jest
wynagrodzenie wyliczone na podstawie faktycznego czasu
wykonania ustugi oraz standardowej stawki godzinowej
stosowanej przez Réd| & Partner wskazanej w ofercie.

Wynagrodzenie godzinowe jest rozliczane miesigcznie z dotu
za czynnosci wykonane w danym miesigcu kalendarzowym.
Rozliczeniu podlega kazdy rozpoczety kwadrans. Pfatnosé
nastepuje na podstawie wystawianych faktur na rachunek
bankowy wskazany na fakturze. Faktury sg wystawiane i
przesytane klientom do 10-tego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego.

Wynagrodzenie ryczattowe za okres$long ustuge jest rozliczane
z dotu po wykonaniu danej ustugi, na podstawie wystawionej
faktury, chyba ze w Umowie zasady zaptaty wynagrodzenia
ryczaltowego zostang okreslone w inny sposéb. Jezeli w

zwigzku z realizacjg zlecenia wystgpia okolicznosci
nadzwyczajne lub takie, ktére nie byly znane przed
udzieleniem zlecenia, Rodl & Partner ma prawo do

odpowiedniego dopasowania wynagrodzenia ryczattowego, po
uprzednim poinformowaniu klienta.

Do kwoty wynagrodzenia doliczane sg koszty ewentualnych
mandatoéw, kar porzadkowych itp. natozone na Rédl & Partner
lub jej pracownikéw lub wspoétpracownikéw z przyczyn
lezacych po stronie klienta.

W przypadku zmiany przepiséw lub ich wyktadni majacych
wplyw na dotychczasowy sposéb wykonywania Umowy
(rozumiany takze jako dodatkowe obowiazki) przez Rédl &
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payment. This limitation of liability applies to both
contractual liability and liability for any non-contractual
obligations, for example tort liability, to the extent
permitted by mandatory provisions of law.

Rodl & Partner shall not be held liable for any incorrect
and/or unpunctual performance of the Contract in the
event that the complete documents, information and/or
data (including additional explanations) are not received
or fail to be delivered on time, or are incorrectly issued
by the Client, or fail to pertain to the content. In such
cases, any adverse consequences shall be borne
exclusively by the Client. The risk that the documents,
information or data fail to be delivered on time by the
post office operator, courier, telecommunications and
information system operator, or that they are lost, shall
be incurred by the Client.

R&dI & Partner shall be liable neither for the content nor
for the truthfulness of the documents, data and
information delivered by the Client.

Rodl & Partner shall not be liable for any damage taking
place at the Client's premises if it results from the
Client's breach of the principles set forth in clause 4 of
the GTC and/or other obligations arising from the
Contract, GTC, or any other arrangements between the
Parties.

Fee

The fee for the services shall be set in the Contract. If no
fee is set for a specific service, the due fee will be
calculated according to the actual time spent on the
services and the standard hourly rate used by Rodl &
Partner as indicated in the proposal.

The hourly fees are charged monthly in arrears for the
services performed in a calendar month. The fee will be
charged for each quarter commenced. Payment shall be
made on the basis of the issued invoices, to the bank
account indicated in the invoice. Invoices will be issued
and sent out to the Clients by the 10th day of the
following calendar month.

A flat fee for a certain service will be charged in arrears,
after the service is completed, and on the basis of the
invoice issued, unless the Contract provides for other
terms of payment of the flat fee. If any extraordinary or
previously unknown circumstances occur in the course
of the engagement, R6dl & Partner will be entitled to
adjust the flat fee as appropriate having first notified the
Client.

The fee will be increased by fines, disciplinary penalties
etc. if such are imposed on R&dl & Partner or its
employees or contractors for reasons attributable to the
Client.

In case of changes to laws or their interpretation,
affecting the current manner of performing the Contract
(including additional obligations) by Réd| & Partner, any



Rodl & Partner

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Partner, zmiana sposobu wykonywania Umowy wymaga
uprzedniego porozumienia sie stron co do zakresu obowigzkéw
Rédl & Partner i jego wynagrodzenia z tego tytutu.
Porozumienie dla swej waznosci wymaga co najmniej formy
dokumentowej.

R6dl & Partner jest uprawniony do corocznej waloryzacji
wynagrodzenia (stawek wynagrodzenia) okreslonego w
Umowie:

— o dodatni $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug

konsumpcyjnych ogétem w roku poprzedzajgcym,
ogltaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w przypadku uméw, w ktérych

wynagrodzenie zostato ustalone w polskich ztotych;

- o0 dodatni zharmonizowany wskaznik cen
konsumpcyjnych (HICP) wyrazany jako $rednioroczna
zmiana cen w przypadku umoéw, w ktérych wynagrodzenie
zostato ustalone w walucie obcej.

Stawki wynagrodzenia po kazdorazowej waloryzacji beda
zaokrgglane do najblizszej petnej jednostki waluty, np. do
petnego ztotego. Zmiana wynagrodzenia w wyniku waloryzacji
bedzie nastepowata poczawszy od 1. lutego roku
nastepujgcego po roku, w ktérym zawarta zostata Umowa, przy
czym jezeli do tego terminu nie zostang opublikowane
odpowiednie wskazniki, zmiana nastgpi po ich publikacji,
poczawszy od 1. dnia kolejnego miesigca.

Zmiana wynagrodzenia zwigzana z waloryzacjg nastepuje
automatycznie i nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego
powiadamiania klienta.

Waloryzacja nie bedzie miata zastosowania jedynie w stosunku
do wynagrodzenia (stawek wynagrodzenia), co do ktérego w
Umowie wyraznie wytgczono waloryzacje tj. poprzez wyrazne
wytgczenie punktu 3.6. OWU.

3.10.W przypadku ustalenia wynagrodzenia w walucie obcej, a

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

zaptacie w PLN, albo w przypadku ustalenia wynagrodzenia w
PLN, a zaptacie w walucie obcej, podstawa rozliczenia jest kurs
$redni ogloszony przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego
w dniu poprzedzajacym dzienn wystawienia faktury.

Termin ptatnosci wynosi 20 dni, liczagc od daty wystawienia
faktury przez Rodl & Partner klientowi. Za dzieri dokonania
ptatnosci uznaje sie dzient uznania rachunku bankowego R&dl
& Partner.

Klient jest zobowigzany do podania przy dokonywaniu
ptatnosci - w tytule przelewu - numeru faktury.

Do faktury dotagczane jest szczegdtowe zestawienie
wykonanych  czynno$ci oraz  poniesionych  kosztéw.
Szczegdétowe zestawienie wykonanych czynnosci nie jest
wymagane w sytuacji uzgodnienia przez strony wynagrodzenia
ryczattowego za dang ustuge.

Niezaleznie od oswiadczen klienta przy dokonywaniu zaptaty
Rodl & Partner jest uprawniony do zaliczenia otrzymanej kwoty
w pierwszej kolejnosci na odsetki za opdznienie, nastepnie na
poniesione wydatki, a nastepnie na zalegte wynagrodzenie - w
kolejnosci od najdawniej wymagalnego.

change in the manner of performing the Contract
requires the parties to agree in advance the scope of
duties of Rddl & Partner and its remuneration on this
account. The above agreement must be at least in
documented form to be effective.

3.6. Rodl & Partner may adjust the fee (fee rates) set in the
Contract annually:

— by the positive annual average consumer price
index in the preceding year, as announced by the
President of the Central Statistical Office (GUS) in
respect of contracts where the fee is agreed in
Polish zloty;

— by the positive Harmonised Index of Consumer
Prices (HICP) measured as the annual average price
change in respect of contracts where the fee is
agreed in foreign currency.

3.7. Thefee rates subject to the indexation shall be each time
rounded to a full figure in the relevant currency, e.g. to a
full Polish zloty amount. The new indexed fee will apply
from the 1st of February after the year of signing the
Contract, but if the relevant index is not published by
then, the new fee will apply from the 1st day after the
month of its publication.

3.8. The fee will change due to its indexation automatically
and will require neither amending the Contract nor prior
notifying the Client.

3.9. The indexation will not cover only those fees (fee rates)
which the Contract exclusively exempts from indexation,
that is, by explicitly excluding clause 3.6 GTC.

3.10.If the fee is set in a foreign currency but paid in PLN, or
if the fee is set in PLN but paid in a foreign currency, then
the fee will be settled using the average exchange rate
of the National Bank of Poland (NBP) as of the day
preceding the invoice date.

3.11. The due date will be 20 days after R6d| & Partner issues
the invoice to the Client. The day on which the RodI &
Partner's bank account is credited will be deemed the
day of payment.

3.12. When making the payment, the Client shall specify the
invoice number in the wire transfer description line.

3.13.The invoice will be accompanied by a detailed
specification of the services performed and the costs
incurred. No detailed statement of performed tasks is
required if the parties have agreed a flat fee for a given
service.

3.14. Regardless of the Client's indications when making the
payment, Rodl & Partner will be entitled to credit any
received amounts first towards interest for delay, then
towards the costs incurred, and finally towards the
outstanding fees - starting from the most outstanding
one.
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

W razie 14-dniowego opdznienia z zaptatg wynagrodzenia
przez klienta, Rodl & Partner jest uprawniony do wstrzymania
$wiadczenia ustug z Umowy, z zastrzezeniem pkt 6.3. Wszelkie
konsekwencje z tym zwigzane obcigzajg wytacznie klienta.

Za czas podrézy odbytej w zwigzku z wykonaniem Umowy,
jezeli podréz odbywa sie w miejscowosci, w ktérej znajduje sie
oddziat R6dl & Partner wskazany w komparycji Umowy, nalezy
sie wynagrodzenie w wysokosci petnej stawki godzinowej. W
przypadku odbywania podrézy poza miejscowoscig wskazang
w zdaniu pierwszym nalezne wynagrodzenie wynosi pofowe
stawki godzinowej, chyba zZe czas podrézy zostanie
wykorzystany na opracowanie merytoryczne danego zlecenia
klienta - w takim przypadku nalezy sig¢ wynagrodzenie w
wysokosci petnej stawki godzinowe;j.

Rodl & Partner jest uprawniony do wyboru $rodka podrézy,
przy czym podréze samolotem lub kolejg (ewent. potaczone z
podrézg wynajetym samochodem) bedg mialy miejsce
zasadniczo w przypadkach, gdy w ten sposéb zaoszczedzi sie
czas w stosunku do podrézy samochodem.

Wydatki zwigzane z kosztami podrdzy, noclegami, optatami
sadowymi, skarbowymi, kosztami notarialnymi, kosztami
zleconych  ttumaczen, przesytkami  kurierskimi  i/lub
pocztowymi, dietami wyptacanymi pracownikom Ro6dl &
Partner, jak réwniez wydatki w zwigzku z wyjazdami
stuzbowymi zwigzanymi z wykonywaniem Umowy (ryczatt
100,00 PLN dziennie od osoby - wyjazd na terenie Polski,
ryczatt 60,00 EUR dziennie od osoby - wyjazd zagraniczny)
oraz inne zlecone przez klienta wydatki sg ptatne osobno i
dodatkowo do wynagrodzenia. Klient zobowiazuje sig réwniez
zwréci¢ inne wydatki poniesione przez Roédl & Partner w
zwigzku z realizacjg na rzecz lub w imieniu klienta czynnosci
niewymienionych w Umowie, jezeli ich wykonanie byto
niezbedne do nalezytego wywigzania sie z Umowy przez Rodl
& Partner, a Rodl & Partner nie miat mozliwosci uzyskania
zgody klienta na wykonanie tych czynnosci. Podrdze
samochodem osobowym rozliczane sg na podstawie stawki
2,00 PLN za kazdy przejechany kilometr.

R&d| & Partner ma prawo zadaé zaliczki na poczet naleznosci
z tytutu wynagrodzenia oraz na poczet wydatkow.

3.20. Wskazane w Umowie stawki wynagrodzenia sg stawkami

3.21.

3.22.Uzgodnienia

netto. Do wynagrodzenia lub poniesionych wydatkéw
doliczany jest podatek od towaréw i ustug zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Jezeli klient
bedzie na podstawie prawa lokalnego zobowigzany do
pobrania jakiegokolwiek podatku od wyptaty naleznosci na
rzecz Rédl & Partner, ciezar tego podatku ponosi klient.
Wynagrodzenie na rzecz Rodl & Partner bedzie w takiej
sytuacji podwyzszone o taka kwote podatku, aby Rodl &

Partner ostatecznie uzyskat kwote réwna kwocie, ktérg
uzyskatby, gdyby podatek nie zostat potracony.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga

elektroniczng na wskazany przez
elektronicznej.

niego adres poczty

dotyczgce warunkéw wystawiania faktury
korygujacej bedg dokonywane w korespondencji e-mail, przy
czym brak sprzeciwu co do przestanej faktury korygujacej w
terminie 14 dni od jej otrzymania w korespondencji e-mail

3.15. If the Client is in default with payment of the fee for 14
days, Rodl & Partner shall be entitled to suspend the
performance of the contractual services, subject to
clause 6.3. Any resulting consequences will be borne
exclusively by the Client.

3.16. Travelling time connected with performance of the
Contract, if the travel takes place in the city where RodlI
& Partner's office indicated in the Contract recitals is
located, will be charged at the full hourly rate. If the
travel takes place outside the aforementioned city, it will
be charged at the half hourly rate, unless the travelling
time is used for substantive preparation for the Client, in
which case the travelling time will be charged at the full
hourly rate.

3.17. Rod| & Partner will be entitled to choose the means of
transportation, but the travel by plane or train (possibly
combined with a rental car) will be generally chosen if
this allows for time saving compared to travel by car.

3.18. Any expenses incurred in connection with business trips
under the Contract performance, including travelling
costs, accommodation, court fees, stamp duties, notarial
fees, translation costs, courier and/or postal service fees
and travel allowances paid to R&dl & Partner's
employees (flat rate of PLN 100.00 a day per person for
business trips in Poland and EUR 60.00 for business
trips outside Poland) and other expenses commissioned
by the Client will be charged separately and in addition
to the contractual fee. The Client shall also refund all
expenses incurred by R6dl & Partner in connection with
performing, for or on behalf of the Client, any non-
contractual services, if Rod| & Partner had to undertake
them to properly perform the Contract and, at the same
time, RAdl & Partner was not be able to obtain the
Client's consent to perform the said services. Travel by
car will be charged separately at the rate of PLN 2.00 for
each kilometre travelled.

3.19. Rodl & Partner may request an advance payment on
account of the fee or expenses.

3.20. The fee rates set forth in the Contract are net. The fee
or the expenses incurred will be increased by value
added tax at as stipulated by applicable laws. If the
Client is obliged by his local laws to withhold any tax on
the amounts paid to Rodl & Partner, the tax burden is
borne by the Client. In such a case, the tax amount will
be added to the fee payable to Rodl & Partner so that
Rodl & Partner is ultimately paid an amount which it
would receive were the tax not deducted.

3.21. The Client agrees to receive e-invoices to the e-mail
address it indicates.

3.22.The terms and conditions of issuing correcting invoices
will be agreed by e-mail. If no objections are raised
against a correcting invoice within 14 days of its receipt
by e-mail, the invoice will be deemed accepted and the
terms and conditions of its correction - confirmed.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

bedzie uwazany za jej akceptacje i potwierdzenie warunkéw
korekty.

Zasady $wiadczenia uslug

R&dl & Partner $wiadczy ustugi zgodnie z polskim prawem, w
szczegdlnosci ustawg o zawodzie ttumacza przysiegtego:
Zakres $wiadczenia ustug okresla Umowa. Podstawg
dokonywania wszelkich czynnosci w ramach Umowy sa
dokumenty dostarczone przez klienta w formie okreslonej
przez Rodl & Partner.

Niezaleznie od wczesniejszych ustalen, na zadanie Rodl &
Partner klient zobowigzany jest do dostarczenia oryginatéw
dokumentéw w terminie wyznaczonym przez Réd| & Partner.

Rédl & Partner do poswiadczania tlumaczen oraz
poswiadczania odpiséw ttumaczern wydawanych w formie
pisemnej uzywa pieczeci zawierajgcej w otoku imie i nazwisko
ttumacza. Do poswiadczania ttumaczenia lub odpisu pisma w
postaci elektronicznej uzywa kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

R&dl & Partner zobowigzuje sie do wykonania Umowy, ale nie
jest odpowiedzialny za osiggnigcie okreslonego rezultatu, na
ktorym zalezy klientowi. Zawierana przez Rédl & Partner oraz
klienta Umowa jest umowa starannego dziatania.

Miejscem wykonania Umowy jest siedziba oddzialu Rodl &
Partner, ktéry wykonywat/wykonuje dang Umowe.

W razie powstania konfliktu intereséw pomiedzy klientem a
innym klientem Rodl & Partner, lub innym klientem jednej ze
spotek z grupy Rodl & Partner w Polsce i na $wiecie albo
pomiedzy klientem a Rodl & Partner lub jedna ze spétek z
grupy R6d| & Partner w Polsce i na $wiecie, Rodl & Partner jest
uprawniony do zaprzestania $wiadczenia ustug z Umowy, przy
czym pkt 6.3. znajduje odpowiednie zastosowanie.

R&dl & Partner w czasie trwania Umowy nie jest zobowiazany
do przechowywania dokumentéw otrzymywanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy - za posiadanie i przechowywanie
dokumentéw niewytworzonych przez Roédl &  Partner
odpowiada wytgcznie klient. W pozostatym zakresie na zadanie
klienta lub z wtasnej inicjatywy Rédl & Partner przesle (lub w
inny sposéb wyda za potwierdzeniem odbioru) oryginaty
dokumentéw na koszt klienta, na adres siedziby klienta lub
inny wskazany przez klienta adres. Rodl & Partner jest
uprawniony do zatrzymania wszelkich dokumentéw lub
danych otrzymanych albo wytworzonych w okresie trwania
Umowy, do czasu petnego rozliczenia sie z klientem. Na
zgdanie RodI & Partner klient jest zobowigzany do odebrania
oryginalnej dokumentacji albo wskazania adresu, na ktéry
oryginalna dokumentacja klienta ma zosta¢ wystana.
Niespetnienie jednego z powyzszych obowigzkdw, upowaznia
Rodl & Partner do obcigzania klienta kwotg 5,00 PLN netto
miesigcznie za kazdy karton/segregator dokumentacji klienta,
tytutem zryczattowanych kosztéw przechowywania
dokumentacji klienta. Po bezskutecznym wezwaniu klienta do
odbioru dokumentacji, lub do wskazania adresu, na ktéry
dokumentacja miata zosta¢ wystana, Rédl & Partner - w
zakresie, w jakim nie bedzie naruszato to bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa - bedzie uprawniony do
zniszczenia wszelkiej dokumentacji zwigzanej z Umowa, bez

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.
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Rules of Performance of Services

R&dl & Partner shall perform the services in accordance
with Polish law, and in particular with the (Polish) Sworn
Translators Act. The scope of services shall be set forth
in the Contract. All contractual services shall be
performed under the Contract based on the documents
submitted by the Client in the form specified by Rodl &
Partner.

Regardless of the foregoing, the Client is obliged at Rod|
& Partner's request to deliver original documents within
the deadline set by Réd| & Partner.

Rodl & Partner certifies translations and copies of
translations issued in hard copy using a seal with the
translator’s first and last name. Translations or copies
issued in electronic form are certified using a qualified
electronic signature.

Rodl & Partner undertakes to perform the Contract but
cannot be responsible for the achievement of the
Client's desired goal. The Contract made between Rodl|
& Partner and the client will be performed on a best
efforts basis.

The place of performance of the Contract shall be the
location of Rodl & Partner's office which
performed/performs the Contract.

In case of a conflict of interests between the client and
another client of R6dl & Partner, or another client of any
of Rodl & Partner Group companies in Poland or abroad
or between the client and Rdd| & Partner or any of Radl
& Partner Group companies in Poland or abroad, Rodl| &
Partner will be entitled to withdraw from the
performance of the contractual services, and clause 6.3
will apply as appropriate.

Throughout the term of the Contract Rédl & Partner is
not obliged to keep the documents it obtains in
connection with the Contract performance - the
responsibility for keeping and storing documents not
produced by R&dl & Partner rests exclusively with the
client. In the remaining scope, R6d| & Partner will, at the
client's request or on its own initiative, send (or
otherwise deliver upon confirmation of receipt) the
original documents, at the client's expense, to the
client's registered office or to any other address
indicated by the client. Rodl & Partner shall be entitled
to retain any documents and/or data obtained or
produced in the course of the Contract duration until the
Client pays all its dues. At Rodl & Partner's request the
Client shall collect the original documentation or
indicate the address for the delivery of the Client's
original documentation. If any of the aforementioned
obligations fails to be met, R6dl & Partner is entitled to
charge the client the amount of PLN 5.00 net monthly
for each carton/file binder of the client's documentation
as a lump sum for storing the client's documentation. If
the request to the client to collect the documentation or
to indicate the address for delivery of the documentation
proves unsuccessful, Rodl & Partner shall - insofar as it
is not against the mandatory provisions of law - be
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

koniecznosci osobnego powiadamiania klienta. Wszelkie
koszty zwigzane ze zniszczeniem dokumentacji obcigzac beda
klienta.

R&dl & Partner jest uprawniony do domagania sie zaptaty
umoéwionego wynagrodzenia, mimo niewykonania
ustugi/Umowy w sytuacji, gdy Rodl & Partner byt gotéw dang
ustuge/Umowe wykonaé, lecz doznat przeszkody z przyczyn
dotyczacych klienta.

W czasie trwania Umowy, a takze w okresie jednego roku po
zakoriczeniu jej obowigzywania, klient gwarantuje, ze ani on,
ani zaden z powigzanych z nim podmiotéw nie zatrudni
pracownika lub wspdtpracownika Rédl & Partner bez
uzyskania pisemnej zgody R6d| & Partner, pod rygorem zaptaty
przez klienta kary umownej w wysokosci réwnej 6-krotnosci
ostatniego  wynagrodzenia  brutto  pracownika lub
wspotpracownika (w okresie jego zatrudnienia w R&dl &
Partner), wobec ktérego naruszenie niniejszego zakazu
nastgpito. Rodl & Partner jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wysokosc¢ kary umownej.

Ochrona danych i stosunek do oséb trzecich

Przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania umowy
sporzadzenia ttumaczenia, ktérego dokumenty zrédiowe
zawierajg dane osobowe, odbywa sie na podstawie stosowanej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartej przez Rodl& Partner i klienta. Natomiast
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
odbywa sie na podstawie zgody udzielonej przez klienta w
stosownym formularzu.

W przypadku zlecenia sporzadzenia przez R&dl & Partner
ttumaczenia poswiadczonego, Rédl & Partner staje sie z mocy
prawa Administratorem Danych Osobowych i nie jest
zawierana umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Bedac $wiadomym ryzyka towarzyszacego
korespondencji elektronicznej, zwtaszcza zwigzanego z
mozliwoscig utraty danych, klient oswiadcza, ze zgadza sie na
wymiane informacji z R6dl & Partner takze za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Pracownicy oraz wspédtpracownicy Roédl & Partner sa
obowigzani do zachowania tajemnicy handlowej i tajemnicy
przedsiebiorstwa klienta, takze po wygasnieciu Umowy, przy
czym klient zgadza sie na wymiane informacji dotyczacych
spraw prowadzonych dla klienta pomiedzy poszczegélnymi
oddziatami R&d| & Partner w Polsce oraz pomiedzy spétkami z
grupy Rodl & Partner w Polsce i na $wiecie.

R6dI & Partner, a takze inne spétki z grupy Rodl & Partner na
$wiecie sg uprawnione do ujawniania faktu swiadczenia ustug
tltumaczeniowych na rzecz klienta i umieszczenia go na swojej
liscie referencyjne;j.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Rodl & Partner wobec oséb
trzecich zwigzana z wykonaniem Umowy na rzecz klienta jest
wylaczona, o ile nie wynika ona z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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entitled to destroy any documentation related to the
Agreement, without the need to additionally notify the
client. Any and all costs of document destruction will be
charged to the client.

R&dl & Partner shall be entitled to demand payment of
the agreed fee even though the service/Contract was not
performed whenever ROdl & Partner, despite its
readiness to perform that service/Contract, was unable
to do so for reasons attributable to the Client.

The Client guarantees that, during the term of the
Contract and for one year thereafter, neither the Client
nor any of its related parties shall hire an employee or a
contractor of Rédl & Partner without Rodl & Partner's
written consent; otherwise the Client shall pay a
contractual penalty in the amount equal to 6-fold the
most recent gross remuneration of the employee or the
contractor (payable during their employment with Réd| &
Partner) with respect to whom this guarantee has been
infringed. R6dl & Partner shall be entitled to claim
damages exceeding the amount of the contractual
penalty.

Data Protection and Relations with Third Parties

Translation of source documents containing personal
data is done on the basis of a personal data processing
agreement signed between Rod| & Partner and the client.
At the same time, personal data are processed for
marketing purposes based on the client’s consent
expressed on a special form.

If R6dl & Partner is contracted to produce a certified
translation, R6d| & Partner becomes the Data Controller
by law and no personal data processing agreement is
signed. Being aware of the risk related to electronic
correspondence, in particular the risk of data loss, the
client hereby agrees to communicate with Rodl & Partner
also by electronic means.

Employees and contractors of Rddl & Partner shall keep
in confidentiality the Client's trade and company
secrets, including after the Contract expiry, but at the
same time the Client agrees to exchange the information
concerning the Client's matters among Rodl & Partner's
offices in Poland and among Rodl & Partner Group's
companies in Poland and worldwide.

R&dl & Partner as well as other companies of the Rodl &
Partner Group around the world are entitled to disclose
the fact of providing the translation services to the
Client, and to include the Client in the relevant reference
list.

The Client guarantees that opinions, plans, drafts,
designs, reports, statements and calculations, as well as
any other documents prepared under the Contract shall
be used exclusively by the Client for its own purposes
and own needs.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

Rozwigzanie Umowy

Jezeli z tresci Umowy nie wynika w sposoéb jednoznaczny, ze
Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, przyjmuje sig, iz
Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

Kazda ze stron Umowy jest uprawniona do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca, z zastrzezeniem ponizszych
przepiséw - punkt 6.3. OWU.

Za czynnosci wykonywane przez Rod| & Partner po rozwigzaniu
Umowy, w szczegdlnosci przez okres, w ktérym osoby ze strony
R6dI & Partner byly zobowigzane dziata¢ na rzecz klienta z
uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Rédl &
Partner nalezy sie¢ wynagrodzenie zgodnie z Umowa.
Rozliczenie nastapi zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie
3 OWU, przy czym Rodl & Partner jest uprawniony do
wystawienia faktury, bezposrednio po rozwigzaniu Umowy i
wykonaniu danych czynnosci.

R&dl & Partner uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez

WypOW|edzen|a w nastepujacych przypadkach:
klient opdznia sie przez okres co najmniej 14 dni w
ptatnosciach;

—  klient narusza postanowienia Umowy lub OWU, w
szczegdlnosci obowiazki wspétdziatania okreslone w pkt
4 OWU;

—  klient opdznia sie przez okres co najmniej 14 dni w
ptatnosciach na rzecz ktdrejkolwiek spotki z grupy Rodl &
Partner;

—  klient domaga sig¢ od R&dl & Partner $wiadczenia ustug z
Umowy w spos6b naruszajgcy przepisy polskiego prawa.

Rozwigzanie Umowy jest mozliwe po wezwaniu klienta do
zaptaty, lub do zaprzestania naruszen i po bezskutecznym
uptynieciu wyznaczonego terminu, wynoszacego co
najmniej 5 dni. Wezwanie klienta moze nastgpi¢ za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Postanowienia koricowe

Jezeli ktéres z postanowiern OWU jest lub stanie sie w catosci
albo w czesci nieskuteczne (na przykiad z powodu zmiany
przepiséw prawa), nie narusza to skutecznos$ci pozostatych
postanowienn. W takim przypadku w miejsce postanowienia
nieskutecznego nalezy powziaé¢ najbardziej zblizone do niego
postanowienie, ktére bedzie skuteczne.

OWU stanowig integralng czes¢ Umowy. Wszelkie odstepstwa
od OWU wymagajg wyraznego zawarcia odpowiednich zapiséw
w Umowie. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa okresla inng forme
zmiany Umowy lub jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci dotyczy to
sytuacji wskazanej w pkt 7.3. OWU. W przypadku rozbieznosci
pomigdzy Umowg a OWU, pierwszernistwo majg zapisy Umowy.

R&d| & Partner zastrzega sobie mozliwo$é zmiany niniejszych
OWU, w szczegdlnosci w przypadku zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub istotnych okolicznosci
faktycznych majacych wptyw na tre$é niniejszych OWU lub na
wykonywanie umowy. Zmienione OWU zostang doreczone
klientowi co najmniej miesigc przed ich wejsciem w zycie.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2.

7.3.
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Termination of Contract

Unless the Contract provides clearly that it has been
concluded exclusively for a definite time, the Contract
shall be assumed to have been made for indefinite time.

Either party to the Contract may terminate it with a 1-
month notice effective at the end of a month, subject to
clauses 6.3 below.

For actions performed by R&édl & Partner after the
Contract termination, especially for the time when Rodl|
& Partner's personnel are obliged to act for the Client
under mandatory provisions of law, Rédl & Partner will
receive the fees set in the Contract. Payment shall be
made in accordance with clause 3 GTC, and R&dl &
Partner shall be entitled to issue the invoice immediately
after termination of the Contract and completion of
tasks.

Rodl & Partner has the right to terminate the Contract

without notice whenever:

—  the Client is in default with payments for minimum
14 days;

—  the Client infringes the provisions of the Contract
or GTC, with particular regard to the co-operation
obligations set forth in clause 4 of the GTC;

—  the Client is in default with payments to any of the
companies of the Rodl & Partner Group for
minimum 14 days;

—  the Client requests Rddl & Partner to perform the
contractual services in a manner breaching the
provisions of the Polish law.

The Contract may be terminated after requesting
the Client to make a due payment, or discontinue
infringement(s), and after the lapse to no effect of
the additional time limit of minimum 5 days. The
Client may be requested by e-mail.

Final Provisions

If any provision of the GTC is or will become ineffective,
in full or in part (for instance due to changes in the law),
the validity of all other provisions shall remain
unaffected. In such a case, the ineffective provision shall
be replaced with an effective provision closest in
meaning to the ineffective one.

These GTC form an integral part of the Contract. Any
deviations from the GTC shall require introduction of
relevant provisions to the Contract. Any changes to the
Contract shall be made in writing on pain of invalidity,
unless the Contract provides for another form of
changing it or its appendices; this applies in particular to
the situation referred to in clause 7.3 of the GTC. In case
of any discrepancies between the Contract and the GTC,
the provisions of the Contract shall prevail.

R6dl & Partner reserves the right to amend these GTC,
especially if the generally applicable laws or the
significant factual circumstances affecting the content
of these GTC or the contract performance change.
Amended GTC shall be delivered to the client at least
one month before they become effective. Amended GTC
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7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

Obowigzywanie zmienionych OWU nie wymaga aneksu do
umowy, ani zadnej dodatkowej zgody ze strony klienta,
wystarczajgce jest ich przestanie klientowi. W sytuacji gdy
klient nie akceptuje zmienionych OWU, przystuguje mu prawo
do wypowiedzenia umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynikajgcego z tej umowy z zastrzezeniem punktu 6.3. OWU.
W okresie wypowiedzenia obowigzujg dotychczasowe warunki
umowne.

Umowa oraz niniejsze OWU podlegaja prawu polskiemu, przy
czym w sprawach nieuregulowanych w Umowie lub w OWU
stosuje sig przepisy polskiego kodeksu cywilnego oraz ustawy
o zawodzie ttumacza przysiegtego.

Umowa, OWU, a takze wszelkie inne zatgczniki do Umowy
beda przez klienta traktowane w sposéb poufny, a ich
udostepnienie osobom trzecim wymaga zgody Rod| & Partner,
chyba ze obowigzek udostepnienia wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Wszelkie spory wynikte lub mogace wynikngé w zwigzku z

niniejszg Umowa, a ktdrych stronom nie uda sie rozwigza¢ w

drodze negocjacji, bedg - wedle wyboru powoda -

rozstrzygane wytgcznie przez:

—  sad powszechny wiasciwy dla siedziby Rodl & Partner,
albo

—  sad powszechny wtasciwy dla siedziby oddziatu Réd| &
Partner, ktéry wykonywat zawartg z klientem Umowe.

R&dl & Partner i klient poprzez zawarcie Umowy oswiadczaja,
ze adresy podane na wstgpie Umowy sg aktualne i zobowigzuja
sie do wzajemnego informowania na pi$mie o zmianach w tym
zakresie. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie dopetni tego
obowigzku, to uznaje sie, ze oswiadczenia i zawiadomienia
przestane  przez  ktérgkolwiek  Strone Umowy na
dotychczasowe adresy pozostatych Stron sg skuteczne.
Powyzsze stosuje sie¢ odpowiednio do podanych przez Strony
adreséw poczty elektronicznej i numerdéw fax.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych Ro6dl & Partner oswiadcza, iz posiada status
duzego przedsigbiorcy.

Niniejsze OWU wiazg klienta, w przypadku:

—  doregczenia OWU przed zawarciem Umowy, a takze

— udostepnienia OWU klientowi w postaci elektronicznej,
réwniez poprzez wskazanie na ich publikacje na stronie
internetowej Rodl & Partner. Jednoczes$nie Rédl & Partner
oswiadcza, ze udostepnione na jego stronie internetowej
OWU moga byé przez klienta w kazdym czasie
odtwarzane, a klient ma ponadto mozliwos$é ich
kazdorazowego zapisywania na swoim komputerze oraz
ich drukowania.

7.10. Jezeli niniejsze OWU wystepuja w wersji dwujezycznej, to w

razie rozbieznosci jezykowych wytacznie wigzaca jest polska
wersja jezykowa OWU.

shall not require an annex to the contract or any
additional approval from the client to be valid - they just
need to be sent to the client. If the client does not accept
the amended GTC, the client may terminate the contract
within the next termination date, with the notice period
stipulated in that contract, subject to clause 6.3. of the
GTC. Old contractual provisions shall apply during the
notice period.

7.4. The Contract and these GTC shall be governed by the
Polish law, and provisions of the Polish Civil Code and
the Sworn Translators Act shall apply to all matters
regulated neither in the Contract nor in the GTC.

7.5. The GTC and any appendices hereto shall be treated by
the Client as confidential, and they may be made
accessible to any third parties subject to consent of Rod|
& Partner, unless the obligation to make those
documents accessible is required by mandatory
provisions of law.

7.6. Any disputes that arise or may arise from the Contract,
which the parties fail to resolve by way of negotiations,
shall be settled, at the plaintiff's discretion, exclusively
by:
—  the court having jurisdiction over the Rodl &

Partner's registered office; or

— the court having jurisdiction over the Rodl &
Partner's office which performed the Contract with
the Client.

7.7. By concluding the Contract, R6dl & Partner and the
Client declare that the addresses specified in the
recitals of the Contract are valid, and they undertake to
notify each other in writing of any changes of the same.
If either Party fails to meet that obligation, the
statements and/or notifications sent by any of them to
the then specified address of the other Party shall be
deemed effective. The foregoing shall apply to the e-mail
addresses and fax numbers specified by the Parties,
accordingly.

7.8. In view of Article 4c of the Act of 8 March 2013 on
Counteracting Excessive Payment Delays in Commercial
Transactions, Rédl & Partner represents that it has the
status of a large enterprise.

7.9. These GTC shall be binding upon the Client if:

—  they are delivered to the Client before the Contract
is signed; as well as

—  they are made available to the Client in electronic
format by indicating that they are available on the
Rodl & Partner's website. At the same time, Rod| &
Partner assures that the GTC published on Rodl &
Partner's website may be retrieved by the Client any
time, and the Client may each time save them on its
computer as well as print them.

7.10. If these GTC exist in two language versions, then in case
of any language discrepancies the Polish language
version shall prevail.
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